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Attn: Claims Department

7711 Center Ave, Suite 100
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Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva
o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos. Los ejemplos de como un plan puede
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cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la disposicion de servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. Proporcionamos materiales escritos en estos
idiomas: inglés, chino (tradicional), coreano, vietnamita y espafiol. También podemos
proporcionarle informacion en braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos
alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los
beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener
informacion sobre nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicios
para los miembros.

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcidon de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina
para mujeres.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre dénde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, llamenos para presentar un reclamo ante un representante de Quejas y
Apelaciones. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.

HAMRVETEIRH R ERBERSS, RIS ARRERNE BREMEE, BIRHLITES
REEER: RN, ERPN. B, BEsrmiF. HPELIEX. KIRFIEE
RINREERERNEMETARERGRHEN. HAIRUSEEERRESEIITA
RIGREETEIENREREN. WFERFLUBESERISURMEEN, FEESBRESR.
HAIRIEH IR L IS RATIEZEE RISV RRENEER, BEXRH
EARAITER 1 B R R AR TS

INREAEEEANEMNBEARTH, AIATEFAEHRIEEINIEREE, SRR
RHOEREE. TEERRT, BRFXMIEENNSEER. NREERTEEEN
REERBETLIRHSTEERNIRSS, BEEREIFENA A BELAEE N o 3E FzREET
EIRARTS.
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800-MEDICARE (1-800-633-4227) BRE =B RIEHFAE 1-800-368-1019 (FEfEELR:
800-537-7697) [A] Medicare I2H1%5F.
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Chuong trinh cua quy vi phai dam bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang, dugc
cung cap mdt cach phu hop vé mit van hoa va c6 thé tiép can duoc voi tat ca nhimg nguoi ghi
danh, bao gdm ca nhitng ngudi co kha nang Anh ngir han ché, k§ ning doc han ché, khiém thinh
hodc nhimg nguoi c6 van hoa va ngudn goc dan toc khac nhau. Vidu vé cach mot chuong trinh
c6 thé dap tmg cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gi6i han &: cung cap
dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, ngudi danh may hoac két ndi TTY (dién thoai van
ban hodac may danh chir).

Chuong trinh ctia chung tdi ¢6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thic mac cia cac
hoi vién khong noéi tiéng Anh. Chung t61 cung cap tai li¢u viét bang cac ngdn ngir sau: Tiéng
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Anh, tiéng ‘Trung (phon thé), tiéng Han, tleng Viét va tleng Tay Ban Nha. Chung t6i cling co
thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit ndi, chit i in kho 16n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chung ti duoc yéu cau cung cip cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi ctia chuong trinh & dinh dang c6 thé tiép can va phu hop véi quy vi. Dé nhan thong
tin tr chung t61 theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi dién cho b phan Cham soc Khach
hang.

Chwong trinh ctia ching toi phai cung cip cho nhitng ngudi ghi danh 13 phy nir tiy chon tiép
can tryc ti€p voi mot bac si chuyén khoa vé suc khde phu nir trong mang ludi cac dich vu cham
soc strc khoe dy phong va thong thudong cho phu nir.

Néu khong c6 sin nha cung cap chuyén khoa trong mang lugi ctia chuong trinh thi chuong
trinh ¢ trach nhiém xac dinh cac nha cung cip chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip cho
quy vi cac dich vu cham séc can thiét. Trong truong hop ndy, quy vi s& chi phai tra khoan chia
s¢ chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang luéi cua chuong
trinh cung cap dich vu ma quy vi can, hdy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé
nhén dich vu nay véi mire chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gap bét ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cta ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can dugc va phi hop voi quy vi, gip mot bac si chuyén khoa surc khoe phu nir
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang ludi, vui long goi dién dé guri don khiéu nai véi bo
phén Phan nan va Khiéu nai. Quy vi ciing c¢6 thé nop don khiéu nai véi Medicare bang cach goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic tryc tiép véi Vin phong Dan quyén theo sb dién
thoai 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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